Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur die Nutzung von Internet-Diensten, Hardware, Software und Dienstleistungen der Cadé Provider,
Gerlindweg 29, 22559 Hamburg

die Cadé Provider bietet dem Kunden (nachfolgend "Nutzer") den Zugang zum internationalen Netzwerkverbund
Internet und andere Dienstleistungen an. Die Inanspruchnahme der Leistungen der Cadé Provider durch den
Nutzer erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Cadé Provider.
Entgegenstehende Bestimmungen erkennt die Cadé Provider nicht an. Dies gilt auch dann, wenn Leistungen
vorbehaltlos ausgefihrt werden. Cadé Provider erbringt fir den Nutzer folgende Dienstleistungen:

(a) Cadé Provider gewahrt dem Nutzer Zugang zum Internet bzw. zu weiteren Netzen.
(b) Cadé Provider richtet Prasenzen im Internet ein und unterhalt diese.
(c) Cadé Provider erbringt weitere Dienstleistungen.

Die Einzelheiten der Dienstleistungen der Cadé Provider werden individuell vereinbart; daneben findet jeweils die
Leistungsbeschreibung der Cadé Provider Anwendung. Die Cadé Provider ist berechtigt, das Verhaltnis mehrerer
Nutzer untereinander und zu der Cadé Provider durch eine Benutzerordnung zu regeln.

Sowohl das Internet als auch die weiteren Netze sind von der Cadé Provider unabhangige Netze. Dem Nutzer ist
bekannt, dass die Cadé Provider zur Erfullung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag Leistungen Dritter,
insbesondere von Telekommunikationsdienstleitstern, in Anspruch nimmt. Die Dienstleistungen der Cadé
Provider stehen deshalb unter dem Vorbehalt, dass die fiir die Vertragsdurchfiihrung notwendigen Leistungen
Dritter rechtzeitig und mangelfrei zur Verfliigung gestellt werden.

Der Nutzer schuldet fiir die Inanspruchnahme der Leistungen die in der Preisliste von der Cadé Provider
festgesetzte Vergitung zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, die ausgewiesen wird. Anfallende
Telekommunikationsgebuihren tragt der Nutzer selbst.

Domain und Serververtrage werden grundsatzlich jahrlich berechnet und kénnen auch im Voraus eingezogen
werden und enthalten 10 GB Daten - Traffic per Monat. Server mit Traffic frei, ist diese Vereinbarung nur auf den
normalen Internet Daten und FTP Traffic zu sehen und berechnet sich mit 10 GB pro Domain. Uber Traffic kann
halb - oder jahrlich mit 0,69 € pro GB berechnet werden, es sei denn es gibt eine Sondervereinbarung.

Sondervereinbarungen von monatlichen Vergutungen sind, im Voraus zu zahlen. Rechnungen werden 10 Tage
nach Rechnungseingang féllig. Ist die Vergitung anteilig zu berechnen, ist pro Tag 1/30 der Vergitung
anzusetzen. Die Cadé Provider wird Auslagen und Aufwendungen, die durch die Vertragsdurchfiihrung veranlasst
werden, dem Nutzer priiffahig in Rechnung stellen.

Programmierungen die im Internet aufgeschaltet und dem Kunden mit Benutzerdaten zuganglich sind, werden
rechnungsfallig mit dem Vermerk "ist aufgeschaltet". Eventuelle Gewahrleistungen werden selbstverstandlich
sorgféltig bearbeitet.

Rechnungen kénnen in den ersten 10 Tagen schriftlich beanstandet werden, danach sieht der Kunde diese als
einwandfrei an. Dieses gilt fir alle Rechnungen ob Server, Hardware, Software oder Dienstleistungen der Cadé
Provider.

Der Cadé Provider und dem Nutzer bleibt es vorbehalten, den tatsachlichen Schaden nachzuweisen bzw. geltend
zu machen. Wir, die Cadé Provider, haften nur bis zu einem Betrag gemaf der gesetzlichen Haftungshohe.

Die Cadé Provider behalt sich vor, die Verglitung zu andern, soweit dies dem Nutzer unter angemessener
Beriicksichtigung der Interessen der Cadé Provider, des Nutzers und der anderen Nutzer zumutbar ist.
Kundigungen werden wie folgt behandelt: 8 Wochen zum Vertragsende, ansonsten verlangert sich der Vertrag
um 1 weiteres Jahr.

In den folgenden Jahren wird der Serverplatz je nach Verbrauch automatisch an die gliltige Preisliste und dem
Serverplatz angepasst, ohne dass es angekiindigt werden muss. Denn der Kunde hat alle Zugangsdaten, so
dass er sich jeder Zeit tUber den Plattenplatz informieren kann. Ausgenommen hiervon sind Preiserh6hungen, die
vorher angekundigt werden. Bei Preissenkungen wird der Kunde automatisch beim nachsten Rechnungslauf tber
die neuen Preise informiert.

Sollten sich die Mailboxanzahlen gemaf der Zusatzvereinbarung fir Anti-Spam und Anti-Virus verandern, ist die
Cadé Provider berechtigt die vereinbarten Preise dem entsprechend anzupassen. Dieses gilt auch wenn die
Drittanbieter hier auf Grund von héheren Spam- oder Virenaufkommen die Preise &ndern. Nach Vorlage der
neuen Preispolitik ist die Cadé Provider auch berechtigt laufende Vertrage anzupassen. Dieses gilt auch fir
Preisreduzierungen.



Anderungen der Inanspruchnahme der Leistungen der Cadé Provider, die Auswirkungen auf
Vergltungstatbestande oder die Hohe der Vergiitung haben, wird der Nutzer der Cadé Provider dies
unaufgefordert unverzuglich mitteilen. Soweit die vom Nutzer zu entrichtende Vergutung von der
Inanspruchnahme der Leistungen abhangig ist, ist die Cadé Provider berechtigt, im Rahmen der gesetzlich
zulassigen Art und Volumen des Datenverkehrs zu protokollieren und die Preise dementsprechend zu berechnen.

Die Nutzung des Internets und der weiteren Netze erfolgt auf eigene Gefahr und auf Rechnung des Nutzers. Der
Nutzer verpflichtet sich, die auf seine Nutzung jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften,
Verwaltungsanweisungen, vertraglichen Bestimmungen und Standards einzuhalten; es obliegt dem Nutzer, sich
Uber die jeweils anwendbaren Regelungen fortlaufend zu unterrichten.

Inhalte der Cadé Provider sind ausschlief3lich Inhalte, die als solche gekennzeichnet sind. Die Cadé Provider
behalt sich samtliche Rechte an ihren Inhalten vor; der Nutzer ist insbesondere verpflichtet, das Urheberrecht von
der Cadé Provider zu beachten.

Flat-Technik ist ein freier Traffic bis 6 TB, alles dartiber wird mit 0,49 € netto pro GB berechnet.

Allein der Nutzer ist fUr seine Inhalte verantwortlich. Der Nutzer ist verpflichtet, die Cadé Provider von Anspriichen
freizuhalten, die von Dritten wegen behaupteter oder tatsachlicher Verletzung von Rechten durch die Inhalte,
Handlungen oder Erklarungen des Nutzers gegen die Cadé Provider geltend gemacht werden. Der Nutzer ist
weiter verpflichtet, die Cadé Provider von samtliche Schaden sowie angemessene Aufwendungen zu ersetzen,
die der Cadé Provider im Zusammenhang mit einer solchen Inanspruchnahme durch Dritte entstehen. Der Nutzer
ist verpflichtet, auf kulturelle, religiose und persénliche Belange Dritter Riicksicht zu nehmen und keine
rechtswidrigen, verletzenden oder ansto3igen Inhalte, Handlungen oder Erklarungen anzubieten, zu verbreiten,
abzugeben oder vorzunehmen. Verletzt der Nutzer diese Bestimmung, ist die Cadé Provider berechtigt, den
Zugang des Nutzers zum Internet oder weiteren Netzen zu beschrénken oder zu beenden.

Auf den Cadé Provider Servern dirfen nur solche Inhalte liegen, die dem geltenden Recht entsprechen. Dateien
die ausfiihrbar sind sowie Install, exe oder bat Dateien dirfen nicht auf den Server liegen gelassen werden, auch
ist es verboten Uber die Server Videofilme oder Crack Dateien zu transportieren. Sollten hierdurch Schaden
entstehen, ist der Nutzer verpflichtet diese zu bezahlen und auch die Kosten der Aufwendungen. Dieses ist zum
Schutz der Server, der anderen Web-Nutzer und um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten. Sollte sich
dadurch ein nicht vorhersehbarer Traffic ergeben so wird dieser dem Kunden zu den blichen Marktpreisen der
Internet Leitungs-Betreiber in Rechnung gestellt. Auch Bild Dateien, die UbergréRRe haben und zu anderen
Dienstleistern, wie z.B. Ebay verlinkt werden, kdnnen nach Traffic abgerechnet werden, wenn es nicht der
normalen Server-Leistung entspricht. Schaden durch Viren im Pop3 und SMTP Bereich entstandenen erhdhten
Traffic aufkommen kdnnen ebenfalls in Rechnung gestellt. Dieses gilt, wenn das Traffic Limit Gberschritten wird
oder es eine besondere Belastung der Server darstellt. SMTP Traffic kann dann vom Nutzer wieder an den Mail-
Versender weiter berechnet werden. Die Cadé Provider behalt sich vor, stichwortartige Kontrollen der Inhalte
vorzunehmen. Dem Nutzer gewahrt die Cadé Provider die zur Verbreitung seiner Inhalte notwendigen Rechte
hieran. Diese Rechtsgewahrung ist unentgeltlich, tbertragbar und umfasst das Recht zur Bearbeitung und
Vervielfaltigung in dem fur die Durchfiihrung dieses Vertrages notwendigen Umfang. Die Cadé Provider haftet
nicht fUr Inhalte Dritter, die im Internet oder den weiteren Netzen verbreitet werden. Soweit der Nutzer Uiber das
Internet oder weitere Netze mit Dritten Rechtsgeschafte abschlie3t, kommen diese ausschlie3lich zwischen ihm
und dem Dritten zustande. Einwendungen des Nutzers aus solchen Geschaften kdnnen von ihm ausschlielich
gegenuber dem Dritten geltend gemacht werden. Die Cadé Provider weist auf bestehende Sicherheitsrisiken im
Zusammenhang mit diesen Rechtsgeschéaften hin.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Kompatibilitat seiner Hard- und Software mit der von der Cadé Provider sowie
den Dritten, deren sich die Cadé Provider zur Durchfiihrung dieses Vertrages, oder mit denen der Nutzer
kommuniziert, zu sorgen. Auf Anfrage teilt die Cadé Provider dem Kunden die Spezifikationen seiner Hard- und
Software mit, soweit diese in angemessener Weise erwartet werden kann. Der Kunde ist verpflichtet, die Cadé
Provider unverziiglich iiber Anderungen seiner Hard- und Software zu unterrichten, wenn sie geeignet sind, die
Vertragsdurchfiihrung oder andere Nutzer der Cadé Provider zu beeintrachtigen.

DNS - Anderungen sind uns unverziiglich mitzuteilen, damit wir einen reibungslosen und vertrauenswiirdigen
Support gewahrleisten kénnen. In den Fallen, dass Reseller die Serverplatze selber verwalten, besteht ebenfalls
eine Meldepflicht um alle notwendigen Daten fur Support Zwecke jederzeit verfligbar zu haben.

Der Nutzer wird der Cadé Provider Stérungen unverziglich und in priffahiger Weise mitteilen. Der Nutzer wird
der Cadé Provider in zumutbarer Weise bei der Analyse und Beseitigung von Stérungen unterstiitzen. Die Cadé
Provider wird ihre im Rahmen der Stérungsanalyse und -beseitigung erbrachten Leistungen nach der jeweils
geltenden Preisliste dem Nutzer in Rechnung stellen. Es sei denn, die Cadé Provider ist hierzu ohne gesonderte
Vergutung im Rahmen der Gewahrleistung verpflichtet.

Es obliegt dem Nutzer, alle notwendigen Mafinahmen zur Sicherheit seiner Einrichtungen, Daten und
Informationen zu ergreifen und aufrechtzuerhalten. Insbesondere obliegt es dem Nutzer, sein Passwort geheim
zu halten. Der Nutzer steht fur unbefugten Gebrauch des Passwortes ein.



Ist eine Vertragsdurchfihrung notwendig, darf die Cadé Provider Bestands-, Nutzungs- und Abrechnungsdaten
erheben, verarbeiten und nutzen. Soweit zur Abrechnung gegeniiber Dritten erforderlich, darf die Cadé Provider
Abrechnungsdaten Dritten zum Zweck der Abrechnung tbermitteln.

Die Cadeé Provider ist berechtigt, sich zur Erfillung Ihrer Verpflichtungen Dritter zu bedienen. Die Cadé Provider
ist weiter berechtigt, diese Vereinbarung auf Dritte zu ibertragen. Die Ubertragung wird die Cadé Provider dem
Nutzer ankundigen. Der Nutzer ist dann berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat zu kiindigen.

Der Nutzer bedarf zur Ubertragung seiner Anspriiche auf Dritte und der Leistungen von der Cadé Provider der
vorherigen schriftlichen Zustimmung. Stimmt die Cadé Provider der Nutzung durch Dritte zu, bleibt es bei der
Haftung des Nutzers.

Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland; das CISG (UN-Kaufrecht) ist
ausgeschlossen. Gerichtsstand fiur alle Rechtsstreitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung
ist, soweit zulassig, Hamburg.

Serverplatz / Domain Rechnungen werden immer jéhrlich im Voraus berechnet, mit Ausnahmen der Kunden, die
Monatsrechnungen erhalten. Sollte ein Kunde Monatsrechnungen bekommen, diese aber nicht fristgerecht
bezahlen, so wird der gesamt Betrag fir ein Jahr fallig. Bei nicht Einhalten von Zahlungen und erfolglosen
Mahnungen kann die Cadé Provider die Server sperren und erst nach Zahlungseingang gegen
Kostenberechnung von 1 Std. Aufwand wieder Freischalten.

Der Nutzer ist zur Aufrechnung und zur Austibung des Zuriickbehaltungsrechtes nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen berechtigt.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, lasst dies die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen unberthrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame
Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt, zu
ersetzen. Das vorstehende gilt im Fall von Licken entsprechend.

© ® Cadé Provider 1997 - 2010. Alle Rechte vorbehalten. Ohne Zustimmung von Cadé ist es verboten, Cadé -
Inhalte oder andere Inhalte dieser Website im Ganzen oder in Teilen zu nutzen oder zu verwerten. Insbesondere
ist es unzulassig, Inhalte ohne Zustimmung der Cadé Provider zu vervielféltigen, zu verbreiten oder 6ffentlich
wiederzugeben (auch wenn das durch Zwischenspeicherung in einem Cache, durch Framing oder in &hnlicher
Weise geschieht). Die Inhalte durfen nicht verédndert, bearbeitet oder tbersetzt werden.

Fir den Fall, dass durch die Cadé Provider unzutreffende Informationen oder in veréffentlichten Programmen
oder Schaltungen Fehler enthalten sein sollten, die uns geliefert oder Gbermittelt wurden, kommt eine Haftung nur
bei grober Fahrlassigkeit der Cadé Provider oder seiner Mitarbeiter in Betracht. Firr unverlangt eingesandte
Manuskripte, Texte, Datentrager und Bilder sowie Produkte und Fotos wird keine Haftung tbernommen.

Mit dem Urteil vom 12. Mai 1998 hat das Landgericht Hamburg entschieden, dass man durch die Anbringung
eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten hat. Dies kann - so das Landgericht - nur
dadurch verhindert werden, dass man sich ausdricklich von diesen Inhalten distanziert. Auf dieser Website
befinden sich Links zu anderen Inhalten im Internet. Fir diese Links gilt: Wir betonen ausdrucklich, dass wir
keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der gelinkten Seiten / Inhalte haben. Deshalb distanzieren wir
uns hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller gelinkten Seiten auf dieser Web-Site. Diese Erklarung gilt fur alle
Seiten dieser Site, wo Links oder Banner auf externe Inhalte abgehen.



